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Regulamin walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych:

»Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management - Poziom Lean Inspirator”

»Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management - Poziom Lean Lider”

»Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management - Poziom Lean Ekspert”

zwany w dalszej czeSci dokumentu REGULAMINEM okre$la:

I
1.
.
V.
V.
VI

Podstawy prawne funkcjonowania kwalifikacji wolnorynkowych
Ogdlne zasady walidagji

Szczegdlne zasady walidacji w trybie stacjonarnym

Szczegdlne zasady walidacji w trybie zdalnym

Tryb odwotania od negatywnego wyniku walidacji

Zasady Certyfikacji

PODSTAWY PRAWNE FUNKCJONOWANIA KWALIFIKACJI:

a. Minister wtasciwy dla kwalifikacji: Minister Zdrowia

b. Podstawa prawna funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji Ustawa o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 r. z p6zn. zmianami (Dz.U.2016
poz. 64).

c. Podstawy prawne witaczenia Kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji:

i. Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 23 kwietnia 2024 r. w sprawie wtgczenia
kwalifikacji wolnorynkowej ,,Zarzadzanie procesamiizespotamiw sektorze ochrony
zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean Management - Poziom Lean Inspirator”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 23 maja 2024 r., poz.
387).

ii. Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 23 kwietnia 2024 r. w sprawie wtgczenia
kwalifikacji wolnorynkowej ,,Zarzadzanie procesamiizespotamiw sektorze ochrony
zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean Management - Poziom Lean Lider” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 23 maja 2024 r., poz.
384).

iii. Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 23 kwietnia 2024 r. w sprawie wtaczenia
kwalifikacji wolnorynkowej ,,Zarzadzanie procesamiizespotamiw sektorze ochrony
zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean Management - Poziom Lean Ekspert” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 23 maja 2024 r., poz.
385).

Data wtagczenia kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji: 2024-05-23

e. Datanadania uprawnienia do certyfikowania kwalifikacji przez Lean w medycynie sp. z 0.0.:
28.11.2024

f. Podstawa prawna dot. wzoru graficznego PRK - Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 31 lipca 2019 r. w sprawie wzoréw znakéw graficznych informujacych o
poziomach Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisanych do kwalifikacji petnych i czastkowych
wiaczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i odpowiadajacych im poziomach
europejskich ram kwalifikacji.

OGOLNE ZASADY WALIDACJI i CERTYFIKACJI

a. Weryfikacja sktada sie z dwdch etapdw: czesci teoretycznej i czesci praktycznej:

www.leanwmedycynie.pl
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w czesci teoretycznej wykorzystuje sie metode testu teoretycznego
przy uzyciu aplikacji komputerowej albo z wykorzystaniem formularza papieroweg

0.

w czesci praktycznej stosuje sie nastepujace, wzajemnie komplementarne i
uzupetniajace metody weryfikacji:

1.

obserwacji wdrazanych usprawnien w warunkach rzeczywistych. Miejsce i
forme (w szczegdlnosci miejsce pracy osoby przystepujacej do walidacji)
wskazuje osoba podlegajagca walidacji. Jezeli warunki techniczno-
organizacyjne nie pozwalajg na obserwacje w warunkach rzeczywistych,
weryfikacji dokonuje sie przez analize prezentacji, filméw lub zdjec
dokumentujacych zaistnienie walidowanych zdarzen lub czynnosci - w
celu zweryfikowania umiejetnosci osoby przystepujacej do walidacji w
zakresie umiejetnosci wdrazania usprawnien;

przedstawienia efektéw wdrazanych usprawnien (udokumentowany stan
przed i po wdrozeniu usprawnienia, w szczegélnosci zdjeé, filmdw,
dokumentéw) w formie prezentacji multimedialnej, z wykorzystaniem
dedykowanych, wystandaryzowanych formularzy opisujacych
prezentowane usprawnienie - w celu zweryfikowania umiejetnosci osoby
przystepujacej do walidacji w zakresie identyfikacji i zbierania informacji o
wystepujacych w procesie problemach, zbierania i analizy faktéw oraz
generowania i wdrazania pomystéw usprawniania procesu;

uzasadnienia merytorycznego i ekonomicznego proponowanych lub
wdrazanych usprawnien, podlegajacego ocenie komisji egzaminacyjnej
(wywiad ustrukturyzowany) - w celu zweryfikowania umiejetnosci osoby
przystepujacej do walidacji w zakresie umiejetnosci argumentacji
celowosci wdrazania usprawnien oraz zapewnienia jakosci i kompletnosci
informacji niezbednych do przygotowania uzasadnienia;

fakultatywnej dyskusji z zaproszonymi gosémi. W czesci praktycznej jest
mozliwe zaproszenie przez osobe przystepujaca do walidacji gosci i
zadawanie przez nich tej osobie pytan, dotyczacych istoty wdrazanego
usprawnienia oraz korzysci wynikajacych z jego wdrozenia. Gos¢mi
powinny by¢ osoby zarzadzajace komdrkami organizacyjnymi, w ktérych
dane usprawnienie przyniosto lub powinno przynies¢ wymierne korzysci,
oraz osoby odpowiedzialne w organizacji za rozwéj lub zapewnienie
jakosci (w szczegdlnosci przetozeni, osoby z kierownictwa podmiotu,
szefowie komorek jakosci). Liczba i dane personalne zaproszonych gosci
musza zosta¢ przed rozpoczeciem walidacji zaakceptowane przez
instytucje  certyfikujaca w celu zapewnienia warunkéw do
przeprowadzenia walidacji. Warunkiem przystapienia do czesci
praktycznej jest pozytywny wynik czesci teoretyczne;j.

b. Cze$éteoretyczna egzaminu:
i. trwa30 minut
sktada sie z 30 pytan testowych zamknietych, jednokrotnego lub wielokrotnego

wyboru

pozytywny wynik egzaminu wymaga uzyskania minimum 65 % mozliwych punktdw,
przy czym Komisja egzaminacyjna, na bazie wynikow testu teoretycznego, ma
obowigzek szczegdlnego zweryfikowania w czesci praktycznej egzaminu, wiedzy
kandydata w obszarze wszystkich efektéw uczenia, ktére nie zostaty pozytywnie
ocenione w czesci teoretycznej

c. Czesc praktyczna egzaminu:

www.leanwmedycynie.pl

trwa do 30 minut
sktada sie z:
1.

prezentacji samodzielnie przygotowanych i przekazanych przez kandydata
rozwigzan, potwierdzajacych pozyskane kompetencje - wymagana
zawarto$¢ prezentacji okre$la zatacznik nr 2 do niniejszego REGULAMINU
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2. rozmowy kandydata z komisjg egzaminacyjna dotyczacej prezentowanych
rozwigzan (wedtug przygotowanych przez LwM scenariuszy wywiadow,
arkuszy oceny i innych narzedzi).

3. oceny wiedzy i umiejetnosci kandydata dokonywanej na podstawie
przygotowanych rozwiazan, przeprowadzonej rozmowy oraz zachowan
dajacych sie zaobserwowad w trakcie prezentacji oraz rozmowy

iii. uzyskanie pozytywnego wyniku egzaminu wymaga potwierdzenia wszystkich,
efektow uczenia sie /kryteriow weryfikacji przewidzianych dla KWALIFIKACJI

LWM zapewnia nadzdr nad prawidtowym przebiegiem walidacji w formie stacjonarnej lub
zdalnej i odpowiada za:

i. organizacje testu teoretycznego oraz przygotowanie infrastruktury technicznej i
lokalowej;

ii. zapewnienie poufnosci danych;

iii. w przypadku testu teoretycznego przeprowadzanego przy uzyciu aplikacji
komputerowej - przygotowanie formularza w postaci elektronicznej, dostepéw do
aplikacji egzaminacyjnej oraz, jezeli wystepuje taka koniecznos¢, udostepnienia
komputera,tabletu,telefonu.

iv. w przypadku testu teoretycznego przeprowadzanego z wykorzystaniem formularza
papierowego - przygotowanie wydrukéw formularzy, dystrybucje i zbieranie
wypetnionych formularzy testowych;

v. przekazanie wypetnionych przez osobe przystepujaca do walidacji formularzy
testowych cztonkom komisji egzaminacyjne;j.

Komisja egzaminacyjna (komisja), sktada sie z co najmniej 2 cztonkéw komisji, ktdrzy
przeprowadzaja czes¢ praktyczna.

Osoba bedaca cztonkiem komisji moze byé jednoczesnie operatorem systemu
egzaminacyjnego, ktéra odpowiada za:

i. nadzdr nad przebiegiem testu teoretycznego;

ii. oceneistwierdzenie wynikow testu teoretycznego oraz czesci praktycznej.

LWM zapewnia obsade stanowiska operatora systemu egzaminacyjnego, ktérego zadaniem
jest przygotowanie i sprawdzenie infrastruktury technicznej (sprzet, aplikacje do
przeprowadzania testéw) przed rozpoczeciem walidacji oraz wsparcie techniczne kandydata
oraz komisji egzaminacyjnej;

LWM zapewnia kompletnos¢ sktadu komisji egzaminacyjnej podczas walidacji oraz dostep
do pomieszczen, w ktorych beda prezentowane wdrozone usprawnienia;

LWM zapewnia, ze operator systemu egzaminacyjnego posiada:

i. wykszta’rcenle co najmniej Srednie (co najmniej 4 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji)

ii. znajomosc¢ obstugi komputera w zakresie podstawowej obstugi aplikacji stuzacych
do przeprowadzenia testu teoretycznego

iii. znajomos¢ aspektéw technicznych zwigzanych z nawigzaniem lub zanikiem
potaczenia internetowego oraz kompatybilnosci przegladarek internetowych z
wykorzystywanga aplikacja komputerowa do przeprowadzenia testu teoretycznego.

LWM zapewnia, ze kazdy cztonek komisji egzaminacyjnej posiada:

i. wyksztatcenie wyzsze na kierunku w zakresie zarzadzania (posiadanie kwalifikacji
co najmniej na poziomie 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji, udokumentowane dyplomem
ukonczenia studiéw drugiego stopnia lub dyplomem ukonczenia jednolitych
studiéw magisterskich) lub wyksztatcenie wyzsze na kierunku w zakresie
zarzadzania w ochronie zdrowia (posiadanie kwalifikacji co najmniej na poziomie 6
Polskiej Ramy Kwalifikacji, udokumentowane dyplomem ukonczenia studiow
pierwszego stopnia), lub ukoriczone studia podyplomowe w zakresie zarzadzania w
ochronie zdrowia;

ii. co najmniej 2-letnie udokumentowane doswiadczenie (w szczegblnosci referencje,
poswiadczenia przeprowadzonych projektéw, szkolen itp. z okresu nie dtuzszego
niz 5 lat poprzedzajacych walidacje) w zakresie prowadzenia szkolen z metodyki
Lean Management w podmiotach dziatajacych w sektorze ochrony zdrowia;

www.leanwmedycynie.pl



iii. doswiadczenie w zakresie minimum dwéch wdroze metodyki Lean Management
w podmiotach dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia, udokumentowane
referencjami lub zaswiadczeniami.

k. Cztonkowie komisji egzaminacyjnej, przeprowadzajac czynnosci walidacyjne, sa obowigzani
stosowac:

i. zasade zapobiegania konfliktowi interesow, ktéra polega w szczegélnosci na
rozdzieleniu funkcji ksztatcenia od funkcji walidacji. Cztonek komisji
egzaminacyjnej zaangazowany w przygotowanie osoby przystepujacej do walidacji
nie moze jednoczesnie uczestniczyé w ocenie efektéw tego przygotowania;

ii. wymdg zgodnosci kryteridw oceny efektéw uczenia sie oraz oceny dokumentacji
potwierdzajacej efekty uczenia (w szczegdlnosci obserwacje praktyczne,
prezentacje) z kryteriami wtasciwymi dla wskazanej kwalifikacji;

iii. wymog stosowania metod weryfikacji efektow uczenia sie wskazanych dla
kwalifikacji;

iv. zasade przejrzystosci procesu walidacji przez uzasadnienie swojej decyzji na
zadanie kandydata, ktéry otrzymat negatywna ocene walidacyjna.

v. LWM udostepnienia na stronie internetowej wzory wystandaryzowanych
formularzy wymaganych w czesci praktycznej (wzory prezentacji)

. Warunki przystapienia do walidacji:

i. Zgtoszenie kandydata:

1. W przypadku kandydatéw, dla ktérych LWM prowadzito ksztatcenie w
obszarze kwalifikacji zgtoszenie zamiaru poddania sie walidacji nastepuje
w sposdb okreslony w umowie ksztatcenia

2. W przypadku kandydatéw, dla ktérych LWM nie prowadzito ksztatcenia w
obszarze kwalifikacji zgtoszenie zamiaru poddania sie walidacji nastepuje
w sposob okreslony w umowie zawartej z podmiotem prowadzacym
szkolenie

3. W przypadku pozostatych kandydatéw: poprzez przestanie zgtoszenia na
adres: biuro@leanwmedycynie.pl

4. Zakres wymaganych informacji zawiera zatgcznik nr 1 do REGULAMINU

ii. Wniesienie optaty za walidacje:

1. W przypadku kandydatéw, dla ktérych LWM prowadzito ksztatcenie w
obszarze kwalifikacji w wysoko$ci okre$lonej w umowie szkoleniowej
2. W przypadku pozostatych kandydatéw: w wysokosci 2500 zt netto (3075
zt brutto) od kazdego kandydata, powiekszone, w przypadku walidacji w
trybie stacjonarnym o koszty dojazdu, noclegu komisji egzaminacyjnej
oraz kosztow wynajecia sali egzaminacyjnej
3. Optate nalezy wnie$¢ na konto LWM prowadzone w mbanku o numerze:
65 1140 2004 0000 3502 7966 7796 |- Udzielenie — zgéd  na
przetwarzanie danych
osobowych oraz ztozenie oswiadczen niezbednych do przeprowadzenia walidacji
oraz certyfikacji kandydata
iv. Przekazanie opracowanych rozwigzan potwierdzajacych nabycie weryfikowanych
kompetencji (prezentacja - wystandaryzowany formularz) w terminie i formie
ustalonej:
1. W przypadku kandydatéw, dla ktérych LWM prowadzito ksztatcenie w
obszarze kwalifikacji - w umowie przeprowadzenia ksztatcenia
2. W przypadku pozostatych kandydatow w formie prezentacji
(wystandaryzowany formularz), zgodnie ze struktura prezentacji wskazana
w zataczniku nr 2, nie pozniej niz 5 dni roboczych przed ustalonym
terminem czeSci praktycznej
3. LWM dopuszcza mozliwos¢ przekazania opracowanych rozwigzan
~prezentacji i zatacznikdw” w innym formacje niz PDF (np.
oprogramowanie do wyswietlania prezentacji ,,Power Point”, programy do
wyswietlania plikéw video itp.”), pod warunkiem posiadania zdolnosci
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zapewnienia warunkéw technicznych (oprogramowanie) i potwierdzenia
takiej mozliwosci Kandydatowi przed terminem ich przekazania lub jezeli
Kandydat bedzie dysponowat wtasnym komputerem z odpowiednim
oprogramowaniem podczas czesci praktycznej
4, Wielko$¢ przekazywanych plikéw nie powinna przekracza¢ 15MB, a
przekazywanie wiekszych plikdw wymaga uzgodnienia z LWM
v. Poddanie sie przez kandydata sie procedurze weryfikacji tozsamosci przed
przystapieniem do procesu walidacji
vi. Potwierdzenie przez kandydata operatorowi systemu egzaminacyjnego, przed
rozpoczeciem testu teoretycznego, ze kandydat posiada sprzet, oprogramowanie
oraz dostep do aplikacji i formularza testowego (przegladarka internetowa)
umozliwiajace przystapienie do walidacji;

m. LWM zapewnia obstuge procesu oceny testéw przez komisje egzaminacyjna

n. W czesci praktycznej jest mozliwe zaproszenie przez osobe przystepujaca do walidacji gosci
i zadawanie przez nich tej osobie pytan, dotyczacych istoty wdrazanego usprawnienia oraz
korzysci wynikajacych z jego wdrozenia. Go$émi powinny by¢ osoby zarzadzajace
komérkami organizacyjnymi, w ktérych dane usprawnienie przyniosto lub powinno
przynies¢ wymierne korzysci, oraz osoby odpowiedzialne w organizacji za rozwdj lub
zapewnienie jakosci (w szczegdlnosci przetozeni, osoby z kierownictwa podmiotu, szefowie
komoérek jakosci). Liczba i dane personalne zaproszonych gosci musza zostaé przed
rozpoczeciem walidacji zaakceptowane przez instytucje certyfikujacag w celu zapewnienia
warunkéw do przeprowadzenia walidacji.

0. W czesci praktycznej jest mozliwo$¢ prezentacji wdrozonych usprawnien w rzeczywistym
miejscu pracy - zasady takiej obserwacji okreslono w czesci lll regulaminu.

p. LWM zapewnia bezstronng i niezalezng procedure odwotawcza, w ramach ktdrej osoby
uczestniczace w procesie walidacji i certyfikacji majg mozliwos¢ odwotania sie od decyzji
dotyczacych:

spetnienia wymogdw formalnych,
przebiegu walidacji,
przebiegu egzaminow,

4. decyzji konczacej walidacje.

i. W przypadku negatywnego wyniku walidacji LWM zobowiazany jest przedstawi¢ uzasadnienie
decyzji.

W

. SZCZEGOLNE ZASADY PROWADZENIA WALIDACJI
Wyniki testu teoretycznego oraz kwalifikacje osoby przystepujacej do walidacji weryfikuje komisja
egzaminacyjna, wspierana przez operatora systemu egzaminacyjnego. Sktad komisji egzaminacyjnej jest
wyznaczany przez instytucje certyfikujaca.
Cze$é teoretyczna:
a. Testteoretyczny przy uzyciu aplikacji komputerowe;j:

i instytucja certyfikujaca zapewnia dostep kandydata do aplikacji obstugujacej formularz
testowy (kazdy kandydat posiada odrebne konto umozliwiajace identyfikacje
indywidualnych odpowiedzi) przez nadanie dostepow;

ii. instytucja certyfikujgca zapewnia obsade stanowiska operatora systemu egzaminacyjnego,
ktérego zadaniem jest przygotowanie i sprawdzenie infrastruktury technicznej

iii. (sprzet, aplikacje do przeprowadzania testéw) przed rozpoczeciem walidacji oraz wsparcie
techniczne kandydata oraz komisji egzaminacyjnej;

iv. instytucja certyfikujaca potwierdza przed rozpoczeciem testu teoretycznego, ze kandydat
posiada sprzet, oprogramowanie oraz dostep do aplikacji i formularza testowego

v.  (przegladarka internetowa);

vi. instytucja certyfikujaca okresla w warunkach walidacji, publikowanych na stronie
internetowe] instytucji certyfikujacej, sposéb zgtaszania i maksymalng liczbe gosci
zapraszanych przez osobe przystepujaca do walidacji.

b. Test teoretyczny przy wykorzystaniu formularza papierowego:
i. instytucja certyfikujaca zapewnia stanowisko umozliwiajgce wypetnienie i zebranie testow;

— 6
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ii. instytucja certyfikujaca zapewnia obstuge procesu oceny testébw przez komisje
egzaminacyjna.

a. Czesc praktyczna:

a) instytucja certyfikujaca zapewnia kompletnosc sktadu komisji egzaminacyjnej podczas walidacji oraz
dostep do pomieszczen, w ktérych beda prezentowane wdrozone usprawnienia;

b) instytucja certyfikujagca przed terminem obserwacji wdrazanych usprawnien w warunkach
rzeczywistych uzgadnia z osoba przystepujaca do walidacji zasady dostepu do pomieszczer (w
szczegblnosci godziny i czas obserwacji, warunki bezpieczenstwa, niezbedne formalnosci), w ktérych
beda prezentowane wdrozone usprawnienia;

c) instytucja certyfikujaca zapewnia infrastrukture techniczng do prezentacji wdrazanych usprawnien
oraz umozliwiajaca prowadzenie dyskusji miedzy kandydatem i cztonkami komisji egzaminacyjnej
oraz zadawania pytan przez zaproszonych gosci odpowiednio:

- wprzypadku spotkan realizowanych za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej
- $rodki umozliwiajace komunikacje elektroniczng (mozliwos¢ komunikacji, prezentacji
materiatow, filmow);

- w przypadku spotkan bezposrednich - pomieszczenie wraz z infrastruktura (w szczegdlnosci
komputerem, rzutnikiem, tablicami demonstracyjnymi z arkuszami papieru, pisakami,
kartkami samoprzylepnymi, nagto$nieniem);

- w przypadku spotkan wykorzystujacych forme spotkan bezposrednich i spotkan na
odlegtosé, gdzie czes¢ uczestnikéw komunikuje sie za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej - zardwno S$rodki umozliwiajgce komunikacje elektroniczna, jak i
pomieszczenie z infrastruktura;

d) instytucja certyfikujaca jest obowiazana do wypracowania i udostepnienia na stronie internetowe;j
instytucji certyfikujacej wzoréw wystandaryzowanych formularzy wymaganych w czesci praktyczne;j.

Kandydat zobowigzany jest:
i. okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ kandydata
ii. stosowal sie do zasad walidacji przedstawionych przez komisje egzaminacyjna
przed rozpoczeciem egzaminu

IV. SZCZEGOLNE ZASADY PROWADZENIA WALIDACJI W TRYBIE KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ

a. LWM zapewnia:

i. Platforme komunikacyjng do potaczenia zdalnego (Microsoft Teams, Google Meet
lub podobna) na czas trwania egzaminu (komunikacja, prezentacja materiatow,
filmdw)

ii. Dostep kandydata do aplikacji obstugujacej formularz testowy (kazdy kandydat
posiada odrebne konto umozliwiajace identyfikacje indywidualnych

iii. Platforme komunikacyjng do przeprowadzenia testu w formie zdalnej (GOOGLE
FORMS lub podobna)

iv. Przekazanie kandydatom informacji o wymogach technicznych, sprzetowych,
programowych  (np. system  operacyjny, przegladarka internetowa,
przepustowosé tacza, pamieé¢ operacyjna, itp.) sugerowanych przez dostawce
platformy oraz umozliwiajacych potaczenie zdalne, przed terminem potaczenia
testowego

v. Przeprowadzenie potaczenia testowego i przeprowadzenie testu wypetnienia
formularza testowego przed terminem walidacji

b. Przed przystgpieniem do egzaminu Kandydat zobowiagzany jest uczestniczy¢ w potaczeniu
testowym
c. W trakcie egzaminu Kandydat zobowigzany jest:

i. Dokonac logowania do platformy komunikacyjnej z adresu e-mail wskazanego w
formularzu zgtoszeniowym minimum 15 min przed rozpoczeciem testu

ii. Zweryfikowad czy sprzet i tacze internetowe umozliwiajg sprawne przystgpienie do
egzaminu (dziata gto$nik i mikrofon, kamera wideo, udostepnianie ekranu i
prezentacji)

— 7
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V.

VI.

iii. Zapewni¢ samodzielnie dodatkowe warunki sprawnego udziatu w egzaminie (brak
hataséw, niepozadanych dzwiekdéw zaktdcajacych prowadzenie egzaminu, brak
obecnosci oséb postronnych)

iv. Potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ poprzez okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem

v. Wypetni¢ test, prowadzi¢ prezentacje, symulacje i odpowiadaé na pytania komisji
bez udziatu i pomocy 0s6b postronnych

vi. Wiaczy¢ kamere i mikrofon

vii. Stosowac sie do zasad walidacji przedstawionych przez komisje egzaminacyjna
przed rozpoczeciem egzaminu
LWM zapewnia sobie prawo dodatkowego zweryfikowania tozsamosci kandydata podczas
trwania egzaminu
LWM zapewnia sobie prawo do nagrywania egzaminu lub robienia zdje¢ ekranu dla celéw
dowodowych
LWM zapewnia sobie prawo przerwania lub anulowania egzaminu w czesci lub catosci w
przypadkach:
i. podejrzenia naruszenia niniejszego REGULAMINU oraz zasad walidacji przez
kandydata
ii. wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajacych prowadzenie egzaminu
W przypadku przerwania egzaminu w przyczyn nie lezacych po stronie Kandydata LWM
zapewni Kandydatowi mozliwos¢ przystapienia do egzaminu w innym terminie

ZASADY CERTYFIKACJI

certyfikat otrzymuje osoba, ktdra potwierdzi wszystkie efekty uczenia dla kwalifikacji,
zawarte w opisie efektéw uczenia KWALIFIKACJI odpowiednio zgodnie z obwieszczeniem
Ministra Zdrowia z dnia 23 kwietnia 2024 r.:
e ,Zarzadzanie procesamiizespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management - Poziom Lean Inspirator” (Monitor Polski z dnia 2024-
05-23r., poz. 387).
e ,Zarzadzanie procesamiizespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management - Poziom Lean Lider” (Monitor Polski z dnia 2024-05-23
r., poz. 384).
e ,Zarzadzanie procesamiizespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management - Poziom Lean Ekspert” (Monitor Polski z dnia 2024-05-
23r., poz. 385).
po zakonczeniu procesu walidacji uzgadnia z Kandydatem sposdb przekazania certyfikatu
(wysytka lub odbiér osobisty)
Certyfikat zostanie przekazany Kandydatowi do 14 dni od terminu walidacji.
W przypadku deklaracji o wysytce certyfikatu zostanie ona nadana listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru na kosz LwM.
W przypadku deklaracji wysytki w formie pdf na adres e-mail Kanadydata, zwrotne
potwierdzenie otrzymania e-maila z zatacznikime stanowi potwierdzenie dostraczenia
certyfikatu przez LwM.
Wzory certyfikatow stanowia zataczniki nr 4.1, 4.2, 4.3 do REGULAMINU

TRYB ODWOLANIA

Kandydat ma prawo ztozenia odwotania od negatywnej decyzji w sprawie walidacji w
terminie 14 dni od daty egzaminu.

Odwotanie sktada sie na formularzu odwotania stanowigcym zatacznik nr 5 do
REGULAMINU na adres: biuro@leanwmedycynie.pl

www.leanwmedycynie.pl
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c. LWMrozpatruje odwotanie w terminie 14 dni roboczych liczac od dnia otrzymania odwotania
zgodnie z nastepujaca procedura:

Vi.

Kierownik Administracji otrzymuje odwotanie i przekazuje je do komisji
egzaminacyjnej
Komisja egzaminacyjna rozpatruje odwotanie i przekazuje jej wynik wraz z
uzasadnieniem do Kierownika Administracji
Kierownik Administracji:
1. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia odwotania - postepuje zgodnie z
decyzja komisji egzaminacyjnej oraz wnioskiem Kandydata
2. W przypadku negatywnego rozpatrzenia odwotania - przekazuje
odwotanie do cztonka zespotu LWM uprawnionego do petnienia funkcji
cztonka komisji egzaminacyjnej w celu niezaleznej oceny decyzji komisji
egzaminacyjnej
Uprawniony cztonek zespotu LWM (nie bedacy cztonkiem komisji egzaminacyjnej)
weryfikuje wniosek i uzasadnienie decyzji oraz przedstawia swojg opinie cztonkom
komisji egzaminacyjnej. Odrzucenie odwotania kandydata wymaga zgodnej
opinii wszystkich cztonkéw komisji egzaminacyjnej i uprawnionego cztonka
zespotu LWM
Komisja egzaminacyjna przekazuje wynik ponownej weryfikacji wraz z
uzasadnieniem do Kierownika Administracji
Kierownik Administracji przekazuje Kandydatowi informacje o wyniku odwotania
na adres wskazany w formularzu odwotania

d. Jezeliodwotanie nie zostanie rozpatrzone przez LWM w terminie 14 dni roboczych uznaje sie,
ze odwotanie zostato rozpatrzone pozytywnie

www.leanwmedycynie.pl



3K LEAN

ZAEACZNIKI:

Zatacznik nr 1 - zakres informacji wymaganych przy zgtoszeniu kandydata
Zatacznik nr 2 - struktura prezentacji

Zatacznik nr 3 - zgody i oSwiadczenia

Zatacznik nr 4 - wzor certyfikatu

Zatacznik nr 5 - wzér formularza odwotania
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Walidacji i Certyfikacji kwalifikacji wolnorynkowych
»Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management” dla poziomow:

Lean Inspirator

Lean Lider
Lean Ekspert

l. W przypadku kandydatéw, dla ktérych LWM prowadzito ksztatcenie w obszarze kwalifikacji
Nazwisko i imie Kandydata
Data urodzenia Kandydata
Adres e-mail Kandydata
Numer telefonu Kandydata (opcjonalnie)
Nazwisko Imie prowadzacego ksztatcenie
Tytut i terminy przeprowadzonego szkolenia
Dokument potwierdzajacy spetnienie wymogdéw formalnych przystagpienia do egzaminu
odpowiednio:
dla kwalifikacji ,Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z
wykorzystaniem metodyki Lean Management - Poziom Lean Inspirator”:

a.

@m0 o0 o

Ukoriczona szkota ponadpodstawowa i posiadanie dyplomu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe lub swiadectwo dojrzatosci (kwalifikacja petna co najmniej na
poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji)*.

Zatrudnienie w podmiocie dziatajgcym w sektorze ochrony zdrowia, z
uwzglednieniem réznych form zatrudnienia i wspdtpracy (w szczegdlnosci umowy o
prace, umowy zlecenia; powotania, kontraktu cywilno-prawnego).

dla kwalifikacji ,Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z
wykorzystaniem metodyki Lean Management - Poziom Lean Lider”.

Dyplom ukoriczenia studidw pierwszego stopnia (kwalifikacja petna na poziomie 6
Polskiej Ramy Kwalifikacji)

Minimum rok doswiadczenia w realizacji zadan w podmiotach dziatajgcych w
sektorze ochrony zdrowia na stanowisku zwigzanym z zarzqdzaniem zespotem, z
uwzglednieniem réznych form zatrudnienia i wspdtpracy. Realizacja zadari moze
zostac potwierdzona swiadectwem pracy, zakresem obowigzkdw, umowq
okreslajqcq zakres zadan, referencjami lub innymi dokumentami jednoznacznie
wskazujgcymi zakres i czas wykonywania zadan.

dla kwalifikacji ,Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z
wykorzystaniem metodyki Lean Management - Poziom Lean Ekspert” (Monitor Polski
z dnia 2024-05-23 r., poz. 385).

Dyplom ukoriczenia studidw pierwszego stopnia (kwalifikacja petna na poziomie 6
Polskiej Ramy Kwalifikacji)*.

Minimum rok zatrudnienia w podmiotach dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia, z
uwzglednieniem réznych form zatrudniania i wspdétpracy (w szczegdlnosci umowa o
prace, umowa zlecenia, powotanie, kontrakt cywilno-prawny);

Zgody i oswiadczenia wg. wzoru okreslonego w zataczniku nr 3 do REGULAMINU

Adres do korespondencji (opcjonalnie)

Potwierdzenie uiszczenia optaty egzaminacyjnej - o ile optata taka byta dokonywana
odrebnie od optat za przeprowadzenie szkolenia

Il. W przypadku kandydatéw, dla ktérych LWM nie prowadzito ksztatcenia w obszarze kwalifikacji
Liste Kandydatéw zawierajaca:

a.

Nazwiska i imiona Kandydatow

11
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g.
h

ii. Daty urodzenia Kandydatow
iii. Adresy e-mail Kandydatéw
iv. Numery telefonéw Kandydatéw (opcjonalnie)
v. Dokumenty potwierdzajace spetnienie wymogéw formalnych przystapienia do
egzaminu wskazane w pkt. | lit. g
vi. Adres do korespondencji (opcjonalnie)
Nazwisko i imie osoby prowadzacej szkolenie (opcjonalnie)
Nazwisko i imie osoby zgtaszajgcej kandydatéw do walidacji
Adres e-mail osoby zgtaszajacej kandydatow do walidacji
Telefon osoby zgtaszajacej kandydatéw do walidacji
Zakres tematyczny szkolenia (sylabus) wraz ze wskazaniem godzin szkolenia poswieconych
na poszczegdlne elementy szkolenia
Zgody i oswiadczenia wg. wzoru okreslonego w zataczniku nr 3 do REGULAMINU
Potwierdzenie uiszczenia optat egzaminacyjnych

. W przypadku pozostatych Kandydatéw:

a.

@m0 ano

=

Nazwisko i imie Kandydata

Data urodzenia Kandydata

Adres e-mail Kandydata

Numer telefonu Kandydata (opcjonalnie)

Nazwisko imie prowadzacego ksztatcenie (opcjonalnie)

Tytut i terminy przeprowadzonego szkolenia (opcjonalnie)

Dokumenty potwierdzajace spetnienie wymogéw formalnych przystapienia do egzaminu
wskazane w pkt. I lit. g

Adres do korespondencji (opcjonalnie)

Potwierdzenie uiszczenia optat egzaminacyjnych

*Poziom 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji potwierdza:
dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe:
1. po ukonczeniu technikum lub szkoty policealnej albo po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa
w art. 10 ust. 3 pkt 2 lit. d ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty, albo
2. po ukoriczeniu branzowej szkoty Il stopnia albo po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w art.
10 ust. 3 pkt 2 lit. c ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oSwiaty

- oraz po zdaniu egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje w danym zawodzie,

dyplom zawodowy:

1. po ukonczeniu technikum albo po spetnieniu warunkdw, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 pkt 2 lit.
d ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie os$wiaty, albo

2. po ukoriczeniu branzowej szkoty Il stopnia albo po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w art.
10 ust. 3 pkt 2 lit. c ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oSwiaty

- oraz po zdaniu egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje w danym zawodzie,

$wiadectwo dojrzatosci;
*Poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji potwierdza:
e dyplom ukorczenia studidéw pierwszego stopnia;
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Walidacji i Certyfikacji kwalifikacji wolnorynkowych
»Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management” dla poziomoéw: Lean Inspirator, Lean Lider, Lean Ekspert

struktura prezentacji

Poziom Lean Inspirator

L.P. | Weryfikowany efekt uczenia | Zakres informacji w prezentacji

1 Postugiwanie sie podstawowymi Postugiwanie sie w prezentacji pojeciami z zakresu Lean Management (m.in.
pojeciami metodyki Lean marnotrawstwo, warto$¢ dodana, 6S, czas cyklu, czas przebiegu procesu itd.
Management czasu oczekiwania, system ssacy, kanban, zarzadzanie wizualne, strumien

wartosci, klient wewnetrzny i zewnetrzny, karta pracy standardowej, lekcja
jednotematyczna)

Przedstawienie w prezentacji wynikéw audytu 6S.

Przedstawienie w prezentacji wynikéw audytu zarzadzania wizualnego

2 Identyfikuje marnotrawstwa w Graficzny obraz przygotowanej przez kandydata mapy przyktadowego procesu
procesie i organizacji z 4 (kroki w procesie) z oznaczeniem wykonawcdw, czasoéw trwania poszczegdlnych
perspektyw (pacjenta, organizacji, | krokow oraz zidentyfikowanych marnotrawstw w poszczegdlnych krokach.
dostawcdw ustug i materiatdw, Opisanie wnioskéw z przeprowadzonej obserwacji i wywiaddw dotyczacych
wtasnego obszaru pracy) zidentyfikowane marnotrawstwa.

3 Definiuje pojecia architektury i Postugiwanie sie w prezentacji pojeciami procesu, krokéw w procesie,
mapowania procesu architektury procesu. Graficzne przedstawienie procesu i proponowanych w

procesie zmian oraz zidentyfikowanych waskich gardet.

4 Identyfikuje fakty dotyczace Przedstawienie w prezentacji faktéw dotyczacych wybranego lub wybranych
procesu i problemdéw w procesie problemdw. Wykorzystanie w prezentacji narzedzia 5W1H.

5 Przedstawia procesy i problemyw | Graficzne przedstawienie procesu w formie schematu blokowego. Graficzne
procesie w formie schematu przedstawienie miejsc wystepowania problemdéw w wybranym procesie.
blokowego

6 Postuguje sie faktami do Przedstawienie w prezentacji probleméw w oparciu o fakty (dane) w odréznieniu
opisywania probleméw od analizy, z uwzglednieniem informacji o istotnosci wystepowania probleméw.

Przedstawienie w prezentacji wykorzystania analizy Pareto do selekgji
analizowanych problemoéw.

7 Wykorzystuje techniki Przedstawienie w prezentacji przyktadu zastosowania narzedzia 5W1H
poszukiwania przyczyn Przedstawienie w prezentacji przyktadu zastosowania narzedzia diagram
Zrédtowych problemu Ishikawy

8 Wykorzystuje techniki burzy Przedstawienie w prezentacji przyktadu zastosowania narzedzia burza mézgdw .
mozgbw do poszukiwania
rozwigzan problemoéw

9 Ocenia pomysty usprawnien pod Przedstawienie w prezentacji przyktadu zastosowania narzedzia matryca PVA,
katem ich wykonalnosci i omdwienie wynikow
racjonalnosci

10 Prezentuje plan wdrozenia i Przedstawienie w prezentacji przyktadu zastosowania narzedzia Raport A3
monitorowania usprawnien Przedstawienie w prezentacji przyktadu zastosowania narzedzia Karta

Usprawnien

www.leanwmedycynie.pl
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Poziom Lean Lider

L.P. | Weryfikowany efekt uczenia Zakres informacji w prezentacji
1 Omawia zasady komunikacji i Przyktad zarzadzania zmiana z perspektywy lidera ze szczeg6lnym
zarzadzania zmiang w zespotach, | uwzglednieniem (poziomdw komunikacji, faz konfliktu/problemu bedacego
z uwzglednieniem specyfiki przyczyna zmiany, faz zarzadzania zmiang)
podmiotéw dziatajacych w
sektorze ochrony zdrowia
2 Stosuje techniki mapowania Przyktady i omdwienie map procesu w postaci: schematu blokowego,
proceséw przeptywu flow-chart
mapy strumienia wartosci (VSM)
3 Analizuje prace zespotow Przyktady i omdwienie zastosowania technik gemba walk i gemba coaching
medycznych i administracyjnych (przygotowanie, przeprowadzenie) oraz oméwienie wynikéw zastosowanej
w miejscu jej wykonywania techniki
4 Charakteryzuje zasady Przyktad zastosowania techniki SMED w sektorze ochrony zdrowia.
stosowania wybranych narzedzi Przyktad zastosowania techniki TWI w sektorze ochrony zdrowia.
Lean Management, z Przyktad zastosowania pracy standardowej w sektorze ochrony zdrowia.
uwzglednieniem specyfiki Przyktad zastosowania systemu ssacego w sektorze ochrony zdrowia.
podmiotéw dziatajacych w Przyktad zastosowania systemu zbierania i monitorowania wdrozenia pomystéw
sektorze ochrony zdrowia i w sektorze ochrony zdrowia.
koniecznosci dostosowania tych
narzedzi do specyfik dziatania
wybranych podmiotdw sektora (w
szczegblnosci podstawowej
opieki zdrowotnej,
ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, szpitala)
5 Opisuje cele, korzysci, warunki i Przyktad zastosowania standaryzacji procesu w sektorze ochrony zdrowia.
role w standaryzacji procesow w Omdwienie korzysci ze standaryzacji wybranego procesu oraz przyktadéw
podmiotach dziatajacych w zgtaszanych usprawnien, ich wptywu na osiggane wyniki.
sektorze ochrony zdrowia Omdwienie rol w wystandaryzowanym procesie, z uwzglednieniem rél zespotéw
medycznych i zespotdw wsparcia oraz osigganych przez zesp6t wynikow.
Opisanie rél lideréw w prezentowanym przyktadzie (analizowanie zgtaszanych
usprawnien, proponowanie usprawnien, tworzenie warunkéw do pracy,
tworzenie i aktualizacja dokumentacji, szkolenia zespotéw, audytowanie
stosowania i adekwatnosci standardéw pracy) ze szczegdlnym uwzglednieniem
przyktadow wsparcia zespotu
6 Buduje zaangazowanie zespotu Przyktad i oméwienie zawartego w zespole kontraktu oraz zasad przygotowania i
przy wykorzystaniu kontraktow aktualizacji.
zespotowych
7 Postuguje sie modelem siatki Przyktad siatki spotkan funkcjonujacy w wybranym podmiocie sektora ochrony
spotkan komunikacyjnych zdrowia.
adekwatnym dla podmiotéw Omdwienie podobienstw i réznic pomiedzy spotkaniami na odstawie przyktadu
dziatajgcych w sektorze ochrony siatki spotkan w wybranym podmiocie sektora ochrony zdrowia
zdrowia Przedstawienie zasad, narzedzi i efektéw prowadzenia spotkan dziennych w
wybranym zespole
Przedstawienie zasad, narzedzi i efektéw prowadzenia spotkan rozwiazywania
problemdéw w wybranym zespole
Przedstawienie zasad, narzedzi i efektéw prowadzenia spotkan dot. wdrazania
usprawnien w wybranym zespole
Przedstawienie zasad, narzedzi i efektéw prowadzenia okresowych spotkan
weryfikacyjnych, w zakresie adekwatnosci aktualnej siatki spotkan oraz
stosowanych wskaznikéw
8 Zarzadza kompetencjamiw Przyktad wdrozonej matrycy kompetencji oraz oméwienie zasad jej
zespole przygotowania, aktualizacji i wykorzystania
9 Zarzadza zespotem przez cele Prezentacja misji, wizji, wartosci i celdéw strategicznych w wybranej organizacji
strategiczne i wartosci organizacji | sektora ochrony zdrowia
Prezentacja zasad kaskadowania celéw w wybranym podmiocie sektora ochrony
zdrowia
10 Zarzadza procesem przez cele Prezentacja analizy procesu z uwzglednieniem realizowanego celu, krytycznych
dostosowane do specyfiki czynnikow sukcesu, definicji wybranych wskaznikéw.

www.leanwmedycynie.pl
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podmiotéw dziatajacych w
sektorze ochrony zdrowia

Omdéwienie zasad wyznaczania, monitorowania i analizy wybranych wskaznikéw
w wybranej komérce organizacyjnej podmiotu z sektora ochrony zdrowia

11

Ocenia poziom realizacji celéw
organizacji oraz kierunki
usprawnien

Przedstawienie zasad prowadzenia spotkan dziennych oraz przyktadu analizy
wskaznikéw omawianych podczas spotkania dziennego.

Przedstawienie zasad wizualizacji i monitorowania statusu wdrozenia
usprawnien zgtaszanych w wybranym zespole podmiotu sektora ochrona
zdrowia.

Prezentacja efektow, wptywu na realizacje celu monitorowania wskaznikéw

12

Ocenia poziom wykorzystania i
adekwatnos¢ dla funkcjonowania
podmiotu dziatajgcego w
systemie ochrony zdrowia
wybranych elementéw Lean
Management

Przedstawienie wynikdw audytu i wnioskéw z audytu odpowiednio dla:

- efektywnosci spotkan dziennych

- efektywnosci spotkan rozwigzywania problemdéw

- efektywnosci spotkan doskonalenia procesu

- stosowania zasad 6S w wybranym obszarze

- adekwatnosci stosowanych wskaznikéw

- skutecznosci i adekwatnosci systemu oceny doskonatosci Lean w organizacji

www.leanwmedycynie.pl
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Poziom Lean Ekspert

L.P.

Weryfikowany efekt uczenia

Zakres informacji w prezentacji

przygotowania standardu pracy

1 Postuguje sie diagramem SIPOC Przedstawienie i oméwienie diagramu SIPOC dla wybranego procesu
do opisu najwazniejszych
elementdw procesu
2 Opisuje szczegdtowo procesijego | Przedstawienie i omdwienie wybranego procesu w notacji BPMN lub podobnej, z
poszczegblne kroki do poziomu uwzglednieniem problemoéw / marnotrawstw wystepujacych w procesie.
czynnosci w procesie
3 Mierzy czasy cyklu w procesie Przedstawienie i oméwienie przygotowanej analizy pomiaréw czaséw cykli
wybranego procesu oraz wyciagnietych wnioskéw
4 Dokonuje pomiardw Przedstawienie i oméwienie przygotowanej analizy dokonanych pomiaréw
wielowymiarowych w procesie wielowymiarowych wybranego procesu oraz wyciggnietych wnioskéw
5 Dokonuje pomiardw pracy Przedstawienie i oméwienie przygotowanej analizy dokonanych pomiaréw SWS i
standardowej SWCS procesu oraz wyciggnietych wnioskdw
6 Opisuje zasady sporzadzania Prezentacja przygotowanych map strumienia wartosci (stan obecny, przyszty i
mapy procesu przy wykorzystaniu | idealny)
narzedzia mapa strumienia
wartosci
7 Proponuje usprawnienia Prezentacja przygotowanej mapy strumienia wraz z zidentyfikowanymi
proceséw w podmiotach marnotrawstwami, pomystami usprawnien. Opisanie zastosowanych narzedzi i
dziatajacych w sektorze ochrony wynikéw uzyskanych pomiaréw.
zdrowia przy pomocy mapy
strumienia wartosci
8 Charakteryzuje zasady ciggtego Prezentuje przyktad Karty usprawnien wskazujac poszczegdlne elementy PDCA
doskonalenia Prezentuje przyktad Raportu A3 wskazujac poszczegdlne elementy PDCA
Prezentuje wdrozona tablice ciggtego doskonalenia KAIZEN
9 Prowadzi spotkania doskonalenia | Prezentacja przyktadéw karty usprawnien i raportu A3. Udokumentowanie
procesu przeprowadzonego spotkania doskonalenia procesu
10 Charakteryzuje cel i korzysci Prezentacja i omdwienie zastosowania pracy standaryzowanej w wybranym
wynikajace ze standaryzacji pracy | obszarze organizacji oraz korzysci jakie przynosi w organizacji
11 Charakteryzuje warunki i Prezentacja i omdwienie wdrozonych standarddw pracy na wybranym
elementy standaryzacji pracy stanowisku oraz opisanie jakie warunki zostaty spetnione lub nie przy wdrazaniu
standardu.
12 Charakteryzuje i stosuje zasady Charakteryzuje role zespotéw medycznych, zespotdw wsparcia (w szczegélnosci

pracownikéw administracyjnych, personelu pomocniczego), lideréw, stuzb
audytowych i lideréw wyzszego szczebla w procesie przygotowania, wdrazania,
audytu i aktualizacji standarddw pracy - na przyktadzie wdrozonego standardu

www.leanwmedycynie.pl
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3K LEAN

Zatacznik nr 3 do Regulaminu Walidacji i Certyfikacji kwalifikacji wolnorynkowych ,,
Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management” dla poziomow:

Lean Inspirator

Lean Lider

Lean Ekspert

struktura prezentacji

- zgody i oSwiadczenia

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych (imie, nazwisko, data urodzenia, telefon, mail,
adres,) oraz nagrywanie sesji egzaminacyjnej przez Lean w Medycynie Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Twarda 18, w celu realizacji ustugi walidacji kwalifikacji wolnorynkowej rynkowej (zaznaczy¢ wtasciwe):

. »Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean
Management - Poziom Lean Inspirator”n

. »Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean
Management - Poziom Lean Lider”

. »Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean
Management - Poziom Lean Ekspert” D

Zostatem(-am) poinformowany(-a), ze Administratorem moich danych jest Lean w Medycynie Sp. z 0.0., ul.
Twarda 18, 00-105, Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy pod numerem KRS 823271, NIP: PL 525-281-24-44,
REGON: 385318815.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi walidacji. Dane beda przetwarzane
do czasu wycofania zgody, ktdrg mozna odwotaé w kazdym momencie. Pozyskane dane osobowe moga by¢
przekazane podmiotom przetwarzajacym, ktére Swiadcza ustugi na rzecz Lean w Medycynie Sp. z o.0.
wytacznie w celu realizacji walidacji kwalifikacji wolnorynkowych:
e ,Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean
Management - Poziom Lean Inspirator”
e ,Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean
Management - Poziom Lean Lider”
e ,Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean
Management - Poziom Lean Ekspert”

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych przez Lean w Medycynie Sp. z 0.0., kazda osoba, ktérej dane
przetwarzamy ma prawo do:

- 73dania dostepu do swoich danych,

- wycofania zgody,

- uzyskania kopii swoich danych,

- sprostowania swoich danych,

- przeniesienia swoich danych,

- zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych,

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

data i podpis Kandydata

— 17
www.leanwmedycynie.pl
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Zatacznik nr 4.1 do Regulaminu Walidacji i Certyfikacji kwalifikacji wolnorynkowej
,Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management - Poziom Lean Inspirator”

QR BOE T
3K LEAN

W NMEDYCYNIE

CERTYFIKAT KWALIFIKACJI WOLNORYNKOWEJ

Pan

uzyskat kwalifikacje:
Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony
zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean Management -
Poziom Lean Inspirator

wiaczong do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
na podstawie Obwieszczenia Ministra Zdrowia z dnia 2024-04-23

E*TE
.

Sprawdt w ZRK:
14107
imig. nazmisko | podps
0soby upowaldnionaj do wydania cantyfikaty
Instytucja certyfikujaca: Lean w medycynie sp. z 0.0.
Warszawa, Twarda 18
Numer certyfikatu: 12/ZSK/INS/2025
Miejsce i data wydania: Warszawa, 2025-10-08
Data waznosci: Bezterminowo
pIr|kH

Kwalifikacja czsthawa na poriamic
pigtym Polskicj Ramy Kwalifikacji
i curapejskich ram kwalifikoxji
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Zatacznik nr 4.2 do Regulaminu Walidacji i Certyfikacji kwalifikacji wolnorynkowej
,Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management - Poziom Lean Lider”

ZINTEGROWANY ln-ru—y
@ KWALIF| mm ol
= KWALIFIKACH Kowalifikoncji

vvvvvvvv

CERTYFIKAT KWALIFIKACJI WOLNORYNKOWEJ

Pan

uzyskal kwalfikaciq:
Zarzadzanie procesami | zespotami w sektorze ochrony
zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean Management -
Poziom Lean Lider

wiaczong do Zintegrowanego Systemu Kwalfikacjl
na podstawie Obwieszczenia Minister Zdrowia z dnia 2024-04-23

L3

Srawes w ZRK
14108
T NATER0 | DOGDE
0500y LLOWALNONE 30 wydina conyfisaty
Instytucja certyfikujaca Lean w medycynie sp. 2 0.0
Warszawa, Twarda 18
Numer certyfikatu: 01/ZSKALID/2025
Miejsce | data wydania Warszawa, 2025-10-08
Data waznoéci Bezterminowo

200 7|
Kwale
OIS

| curopejshich mim by
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Zatacznik nr 4.3 do Regulaminu Walidacji i Certyfikacji kwalifikacji wolnorynkowej
,Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management - Poziom Lean Ekspert”

(7, Fissi: ol [Z | R| K [
3K LEAN

CERTYFIKAT KWALIFIKACJI WOLNORYNKOWEJ

Pan

wzyskal kwalifikacjq:
Zarzadzanie procesami i zespolami w sektorze ochrony
zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean Management -
Poziom Lean Ekspert

wiaczong do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
na podstawie Obwieszczenia Minister Zdrowia z dnia 2024-04-23

AW w IR
14106
o naTMEkS | pOGDE
S50y CORAIIONS S0 Wydinia cartytiat
Instytucja certyfikujgca: Lean w medycynie sp. 2 0.0
Warszawa, Twarda 18
Numer certyfikatu: 01/ZSK/EKS/2025
Miejsce | data wydania Warszawa, 2025-10-08
Data waznoéci Bezterminowo
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Zatacznik nr 5 do Regulaminu Walidacji i Certyfikacji kwalifikacji wolnorynkowych ,,
Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management” dla poziomow:

Lean Inspirator

Lean Lider

Lean Ekspert

Formularz odwotania od decyzji komisji egzaminacyjnej

kwalifikacja wolnorynkowa ,Zarzadzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia
z wykorzystaniem metodyki Lean Management

poziom Lean Inspirator*
poziom Lean Lider*
poziom Lean Ekspert*

(* prosze skresli¢ zbedne)
Imie i Nazwisko Kandydata
Data egzaminu

Tres$¢ odwotania

Adres e-mail Kandydata
Telefon Kandydata
(opcjonalnie)

Adres do korespondencji
Kandydata

Data

Podpis Kandydata

— 21
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